Logo trudong

S0 DO TO CHUC PHONG MARKETING - TUYEN SINH

Head of Department

Trudng Bo phan MKT-TS

- Chiu trach nhiém truéc Ban Giam déc va HDQT vé chét lugng Marketing - Tuyén sinh ctia Nha trudng theo nam hoc va giai doan.

- Tiép nhan tu tudng cda Ban Lanh dao va tham muu, dé xuét y kién vé hoat dong Marketing - Tuyén sinh néi riéng va dinh hudng phat trién chung

cuia Nha trudng.

- Xay dung va bao vé dé an chién lugc thuong hiéu va k& hoach kinh doanh dai va ngan han cGa Nha trusng téi Ban Biéu hanh va HDQT.

- T6 chlic nhan sy va diéu phéi, gidm sat hoat dong gilia cac nhém/thanh vién trong Phong ban.

- Tham duyét hodc phé duyét cac ké hoach hoat dong, ké hoach ngan sach va cac hoat dong lién quan tir nhan vién theo phan quyén.

Marketing Assistant
Trg ly Marketing

* Trg ly Truéng Bo phan
chién dich da dugc phé duyét.
- Th&m duyét cac noi dung, ké hoach theo

* Nghién ciiu va phat trién

phan quyén

- T6 chuc cudc hop va chuén b tai liéu theo phan céng

- H& tro Trudng Bo phan trong viéc t6 chiic nhan su, trién khai, giam sat va bao cao thudng xuyén cac hoat dong Marketing - Tuyén sinh theo

- Binh hudng, hudng dan cac nhan su phat trién y tudng cong viéc, ddm bao tuan tha dinh vi thuong hiéu.

- Nghién cuu thi trusng va dé xuat cai tién, phat trién s&n phdm gido duc va chinh sach lién quan dén MKT-TS trong Nha trusng.
- Téng hop, danh gia va bao céo hiéu qua dinh ky cac chién dich Marketing - Truyén théng - Tuyén sinh

TEAM MAR-COM
NHOM TRUYEN THONG - MARKETING

Content Marketing/Copywriter
Chuyén vién ndi dung

- Xay dung ké hoach truyén théng - marketing hiéu qua nham thu hat, chuyén déi va gitr chan khach hang
- Trién khai truyén théng va quang ba san pham trén cac kénh phan phéi/tiép can bao gém online va offline

- Quan ly cac kénh thong tin chinh thic cta Nha trudng
- Phu trach quan hé bao chi va quan hé khach hang trén cac kénh phan phéi phu trach

- Ph&i hop céc thanh vién trong Phong ban 1&én y tudng, xay dung va trién khai cac ké hoach MKT-TS

Graphic Designer/Media
Thiét k& dé hoa/media

Event Executive
Chuyén vién su kién

Digital Marketing
Chuyén vién MKT nén tang sé

- Binh hudng vé hinh &nh cho cac
chién dich tiép thi

- Quan ly va luu tri hinh dnh thuong
hiéu cia Nha trusng dam bao tiéu
chuén va dinh vi thuong hiéu

- Thiét ké cac &n pham db hoa va quay,
dung media theo dat hang tu cac bd
phan

- Phu trach dau maéi két néi cong tac
thi cong va san xuét cac 4n phdm
thudng hiéu

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién cac su kién nhdm quang ba va thu
hat khach hang

- T6 chic cac su kién cham séc khach

hang cd va méi

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién cac chién dich quang cao, truyén
théng trén nén tang sé: website,
email, facebook, google, ...

- H6 trg khach hang trén cac nén tang
s6

- Phét trién céc kénh thuong hiéu trén
nén tang so: fanpage, tiktok,
instagram

TEAM ADMISSION & CUSTOMER CARE
NHOM TUYEN SINH & CHAM SOC KHACH HANG

Admission Counselor (Leader)
Truéng nhém Tu van tuyén sinh

- Diéu phéi va giam sat hoat dong tuyén sinh va chdm séc khach hang
- Bao c4o thusng xuyén va dot xuat theo yéu cau két qua cong tac tuyén sinh, i 1& chuyén can
va cac van dé lién quan dén chadm soc khach hang

- Thuc hién nhiém vu cta Tu van tuyén sinh.

Admission Counselor
Tu van tuyén sinh

Customer Care Staff
Chuyén vién Cham séc khach hang

- Thu thap va luu trr data khach hang tu tat
ca cac nguén

- Tu van va chia sé théng tin gidp Phu huynh
hoc sinh chuyén déi trai nghiém va nhap hoc
- Huéng dan va thuc hién cac tha tuc nhap
hoc

- Phé&i hop t6 chuc cac chuong trinh trai
nghiém, tim hiéu théng tin danh cho PHHS va
HS

- Dé xuét cac kién nghi, giai phap nham hiéu
va thu hut PHHS

- Cham séc khach hang sau khi da nhap hoc
thanh cong, xay dung méi quan hé t6t dep
v6i khach hang

- Tiép nhan va x{ ly cac kién nghij, khiéu nai
va gopy tu PHHS trong qua trinh con hoc tap
tai trudng

- Hé trg thuc hién cac cong tac hanh chinh
lién quan dén khach hang trong suét quéa
trinh hoc tap tai truéng




